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L’importance de définir une 
stratégie de communication en 
lien avec ses objectifs et sa/ses 
cible(s) 

Florence Guigue - La Boîte à Indés



3

L’importance de définir ses 
objectifs et sa/ses cible(s) pour 
avoir une communication 
stratégique  

Florence Guigue - La Boîte à Indés
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MA CIBLE

MON OBJECTIF

MA COMMUNICATION
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Cœur

principale

acheteurs

prescripteurs

Source : Brilliant Ads
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Quel est mon objectif en tant 
que marque/entreprise ou 

offre/produit ?



Florence Guigue - La Boîte à Indés 9

MA CIBLE

MON OBJECTIF

MA COMMUNICATION



Florence Guigue - La Boîte à Indés 10

Réfléchir à une stratégie de 
communication permet de :

Positionner sa marque/produit
Définir les canaux de communication
Rédiger les messages clés



Florence Guigue - La Boîte à Indés 11

Positionner sa marque/produit
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Mes concurrents

Qui sont-ils ? Concurrent produit ou 
marque ?

Sont-ils un vrai danger ?

Comment se positionnent-ils ? 
Marché et com ?

Quelles sont leurs cibles ?



WHY
Pourquoi on existe, notre 
utilité, notre raison d’être 
sur notre marché, dans la 
société

HOW
Comment on travaille, 
méthodes de travail

WHAT
Ce qu’on fait, nos 
produits/services/offres

VALEURS
Ce qui nous fait avancer 
tous les jours

PERSONNALITÉ
L’image que l’on 
projette 
intentionnellement
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Mon branding

La plateforme de marque
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Mon offre/produit

Qu’est ce que c’est ? A quoi sert-il ?

Quels sont ses atouts / ses défauts ?

Qu’est ce qui le différencie des autres 
produits de son marché ?

Quelle valeur/bénéfice apporte-t-il ?
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Définir les canaux de communication
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360°

INFLUENCE

TV

RADIO

CINEMA

OOH

PRINT

PRESSE

EVENT & Co

COM RH

DIGTIAL

TELEPHONE
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Rédiger les messages clés



Merci


